Wstep

Miejski Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Chetmie zobowigzuje si¢ zapewnic
dostepnos$¢ strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do strony : mspzozchelm.pl

Data publikacji strony internetowej: r. 01.07.2015

Data ostatniej duzej aktualizacji: r. 23.02.2019

Strona internetowa jest zgodna z ustawg o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Oswiadczenie sporzadzono: 30.03.2020
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Zalezy nam, aby kazdy Internauta miatl pelny dostep do zamieszczanych materiatéw i1 funkcjonalnosci, a
serwis byt zgodny z migdzynarodowymi Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.0 (WCAG 2.0)

Dostepna strona
Poruszanie sie bez uzycia myszki

Obsluga strony jest mozliwa tylko przy uzyciu klawiatury. Strony portalu oparte sg o strukture nagtoéwkow,
ktora umozliwia szybkie poruszanie si¢ po stronie. Filtry, kalendarze, formularze 1 inne funkcjonalnos$ci
zbudowane sg zgodnie ze standardami i sg dostgpne przy uzyciu klawiatury. Osoby, ktore nie korzystaja z
myszki mogg bez problemu porusza¢ si¢ po portalu. Na poczatku kazdej strony gldéwnej umiescilismy linki -
skroty prowadzace do:

tresci,

wyszukiwarki serwisu,
wiadomosci,

kontaktu,

punktéw informacyjnych,
deklaracji dostepnosci.

Na pozostatych podstronach umiesciliSmy skréoty prowadzace do:
e nawigacji,

e tresci,
e stopki serwisu.

Nasze strony powinno da¢ si¢ znaczaco powiekszy¢ dostepnymi narzedziami przegladarki.


http://fdc.org.pl/wcag2/

Dokumenty

Na stronach znajduje si¢ wiele plikow. Wigkszo$¢ z nich pochodzi z instytucji zewngtrznych (tj. UM
Chelm, Urzgdu Marszatkowskiego w Lublinie, GIS. Ministerstwa Zdrowia, NFZ ). Moze si¢ zdarzy¢, ze nie
wszystkie pliki bedg w pelni dostgpne, np. moze w nich brakowa¢ nagtowkow lub opisow alternatywnych
do tabel i grafik.

Natomiast w przypadku umieszczenia na stronie skanu publikujemy takze jego dostepna wersje
alternatywna.

Opisy alternatywne grafik i zdje¢

Na stronie MSP ZOZ w Chelmie pamig¢tamy, aby do grafik i zdje¢, prezentujagcych istotne informacje, doda¢
opisy alternatywne. Ponadto przyciski i pola formularzy sa opisane.

Powiekszanie strony

Przegladarki internetowe za pomoca skrotow klawiaturowych lub odpowiednich ustawien umozliwiaja
powiekszenie serwisu. Jest to szczegdlnie pomocne dla 0s6b z wadg wzroku. Jezeli cheesz si¢ dowiedzied,
jak w tatwy sposob powickszy¢ lub pomniejszy¢ tres¢ wyswietlang na ekranie przejdz do

strony: Powigkszanie i pomniejszanie stron w systemie Windows.

Kontrast

Kontrast kolorystyczny elementéw przekazujacych treSci ma stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5
do 1.

Filmy wideo

Do umieszczanych materialow filmowych dodajemy napisy oraz opis petnej tresci filmu umieszczony w
odrebnym pliku.

Zrozumialos$¢ i czytelnos¢ tresci

Staramy sig, aby nasze tresci byly zrozumiate, a sposob ich prezentowania wplywat na lepsza czytelnos¢
materiatdéw i pomagat w odbiorze informacji. Dtugie teksty dzielimy na akapity, stosujemy wyrdznienia.
Cytaty 1 wazne informacje sg odpowiednio wyroznione.

Zapewnienie dostepnosci serwisow to proces

Staramy si¢ zapewni¢ dostepno$¢ naszych serwisow, jednak jezeli znajdziesz bledy, masz uwagi lub chcesz
nam pomoc poprawi¢ strong MSP ZOZ w Chelmie prosimy o kontakt pod adres e-
mail: sekretariat@mspzozchelm.pl



https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/powiekszanie-strony/
mailto:sekretariat@mspzozchelm.pl

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt pod adresem poczty
elektronicznej: sekretariat@mspzozchelm.pl

Ta samg droga mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Procedura

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przyktad odczytanie niedost¢pnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez
audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zglaszajacej zadanie, wskazanie, o ktora strone
internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zadajaca zglasza potrzebg
otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie i nie pozniej, niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesiace. Jezeli
zapewnienie dostgpnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposob
dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odméwi realizacji zadania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego dostepu
do informacji, mozna ztozy¢ skargg na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestaé takze do Rzecznika Praw Obywatelskich.



mailto:sekretariat@mspzozchelm.pl
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

Deklaracja dostepnosci

To jest oficjalne oswiadczenie o dostepnosci (accessibility statement) witryny internetowej, na ktérej si¢
wlasnie znajdujesz. Dotozono staran, aby wszystkie strony witryny byly zgodne z biezagcymi standardami
sieciowymi.

Standardy sieciowe

Klawisze dostepu (accesskeys)
Zgodnos¢ ze standardami

Wyglad

Tekst

Odnosniki

Przystosowanie dla urzgdzen mobilnych
Przystosowanie do druku

. JavaScript
10. Oprogramowanie zwigzane z dostepnoscia

CHNDU AWM

Standardy sieciowe

Stosowanie biezacych standardow sieciowych ma na celu zmaksymalizowanie swobodnego dostgpu do
tresci miedzy innymi osobom niepetnosprawnym, a takze osobom posiadajacym osobiste preferencje,
korzystajacym z roznych typow przegladarek i platform umozliwiajacych dostep do Internetu. Doktadnie;j
mowigc, standardy sieciowe to wszystkie dziatania zmierzajace w uczynieniu Sieci lepsza — bardziej
dostepna 1 uzyteczna.

Klawisze dostepu (accesskeys)

Przegladarki internetowe umozliwiajg przejscie do odnosnika za pomocg skrotow klawiszowych
zdefiniowanych na stronie, ktore zastepuja w nawigacji potrzebe uzywania myszki. Sposob uzycia klawiszy
dostepu jest takze zalezny od posiadanego systemu operacyjnego.


http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#standardy_sieciowe
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#klawisze_dostepu
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#zgodnosc_ze_standardami
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#wyglad
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#tekst
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#odnosniki
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#przystosowanie_dla_urzadzen_mobilnych
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#przystosowanie_do_druku
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#javascript
http://www.bip.nauka.gov.pl/deklaracja-dostepnosci/#dostepnosc-oprogramowanie

Zgodnos¢ ze standardami

Windows

Skréty dotyczace nawigacji strony internetowej dla przegladarki Google Chrome w Windows i Linux

Dziatanie
Otwarcie opcji drukowania biezgcej strony
Otwarcie opcji zapisu biezgcej strony

Ponowne zatadowanie biezgcej strony

Skrét
Ctrl+p
Ctrl +s

F5 lub Ctrl +r

Ponowne zatadowanie biezgcej strony, ignorujgc zawarto$¢ pamieci podrecznej Shift + F5 lub Ctrl + Shift + r

Zatrzymanie wczytywania strony

Przejscie do nastepnego elementu mozliwego do klikniecia

Przejscie do poprzedniego elementu mozliwego do klikniecia
Otwarcie pliku z komputera w Chrome

Wyswietlenie nieedytowalnego kodu zrédtowego HTML biezgcej strony
Zapisanie biezgcej strony internetowej jako zaktadki

Zapisanie wszystkich otwartych kart jako zaktadek w nowym folderze
Wigczanie i wylgczanie trybu petnoekranowego

Powigkszenie catej zawartosci strony

Pomniejszenie catej zawartosci strony

Przywrécenie normalnego rozmiaru catej zawartosci strony
Przewiniecie strony internetowej w dot o jeden ekran

Przewiniecie strony internetowej w gore o jeden ekran

Przejscie na gore strony

Przejscie na dét strony

Przewiniecie strony w poziomie

Przeniesienie kursora na poczgtek poprzedniego stowa w polu tekstowym

Przeniesienie kursora do nastepnego stowa
Usuniecie poprzedniego stowa w polu tekstowym
Otwarcie strony startowej w biezgcej karcie

Przywrécenie normalnego rozmiaru strony

Esc

Tab

Shift + Tab

Ctrl + o + wybierz plik
Ctrl +u

Ctrl +d

Ctrl + Shift +d

F11
Ctrl i +
Ctrl i -
Ctrl +0

Spacja lub PgDn

Shift + spacja lub PgUp
Home

End

Shift + obré¢ kotko myszy
Ctrl + strzatka w lewo

Ctrl + strzatka w prawo
Ctrl + Backspace

Alt + Home

Ctrl+0



Mac: Skroty dotyczace nawigacji strony internetowej dla przegladarki Google Chrome w Mac.
Jesli korzystasz z systemu macOS Catalina lub nowszego, nawigacja za pomoca klawiatury

jest domyslnie wlaczona w ustawieniach systemowych.

Wskazowka: aby edytowaé pola tekstowe lub elementy listy za pomoca klawiatury, nacisnij 38 + F7.

Dziatanie

Otwarcie opcji drukowania biezgcej strony

Otwarcie opcji zapisu biezgcej strony

Otwarcie okna Ustawienia strony

Ponowne zatadowanie biezgcej strony bez uwzglednienia zawartosci pamieci
podreczne;j

Zatrzymanie wczytywania strony

Przejscie do nastepnego elementu mozliwego do klikniecia

Przejscie do poprzedniego elementu mozliwego do klikniecia

Otwarcie pliku zapisanego na komputerze w Google Chrome
Wyswietlenie nieedytowalnego kodu zrédtowego HTML biezgcej strony
Otwarcie konsoli JavaScript

Zapisanie biezgcej strony internetowej jako zaktadki

Zapisanie wszystkich otwartych kart jako zaktadek w nowym folderze
Wigczanie i wytgczanie trybu petnoekranowego

Powigkszenie catej zawartosci strony

Pomniejszenie catej zawartosci strony

Przywrécenie normalnego rozmiaru catej zawartosci strony
Przewiniecie strony internetowej w doét o jeden ekran

Przewiniecie strony internetowej w gore o jeden ekran

Wyszukiwanie w internecie

Przeniesienie kursora na poczgtek poprzedniego stowa w polu tekstowym

Przeniesienie kursora na poczgtek nastepnego stowa w polu tekstowym

Usuniecie poprzedniego stowa w polu tekstowym
Otwarcie strony startowej w biezgcej karcie

Przywrécenie normalnego rozmiaru strony

Skrot
F+p
#+s
38 + Opcja +p

36 + Shift +r

Esc

Tab

Shift + Tab

& + o + wybierz plik
& + Opcja+u

3 + Opcja +]j

6 +d

38 + Shift + d

38 + Ctrl +f

Foi+

-

#+0

Spacja

Shift + spacja

38 + Opcja + f
Opcja + strzatka w lewo
Opcja + strzatka w
prawo

Opcja + Delete

38 + Shift + h

Command + 0



Lista najczeSciej uzywanych skrétéw klawiszowych w przegladarce Mozilla Firefox.

Nawigacja

Polecenie

Wstecz — przejdz do poprzedniej strony

Do przodu — przejdz do nastepnej strony

Strona startowa

Otworz plik

Odswiez

Odswiez (pomijajgc pamiec podreczng)

Zatrzymaj — Zatrzymaj wczytywanie

Aktualna strona

Polecenie
Przejdz do nastepnego odnosnika lub pola wprowadzania danych

Przejdz do poprzedniego odnosnika lub pola wprowadzania
danych

Przewin o jeden ekran w doét

Przewin o jeden ekran w gore

Przejdz na koniec strony

Przejdz na poczatek strony

Przejdz do nastepnej ramki

Przejdz do poprzedniej ramki

Skrot

Alt +
Backspace

Alt + —
Shift + Backspace

Alt + Home

Ctrl+ O

F5
Ctrl+ R

Ctrl + F5
Ctrl + Shift + R

Esc

Skrot

Tab

Shift + Tab

Page Down
Spacja

Page Up
Shift + Spacja

End
Ctrl + |

Home
Ctrl + 1

F6

Shift + F6



Drukuj Ctrl +P

Zapisz strone jako... Ctrl+S
Powieksz Ctrl + +
Pomniejsz Ctrl + -
Rozmiar pierwotny Ctrl +0

Witryna spelnia drugi stopien (WAI-AA) wymogu specyfikacji dostgpnosci dla osob niepetnosprawnych
WCAG 2.0, a takze zawiera szereg zalecen wymaganych przez trzeci (WAI-AAA) stopien wymogu
specyfikacji dostgpnosci dla oséb niepetnosprawnych WCAG 2.0.

Witryna jest zgodna ze specyfikacja XHTML 1.0 Transitional.

Wyglad
Wyglad witryny w petni okreslaja kaskadowe arkusze stylow CSS wraz z semantyczng strukturg kodu

strony. Oznacza to, ze po wytgczeniu arkuszy stylow witryna jest w dalszym ciggu dostgpna i zrozumiata dla
uzytkownika.

Tekst

Rozmiary tekstu i elementy z nim powigzane zdefiniowane sg za pomoca jednostki relatywnej — em.
Umozliwia to swobodne skalowanie tekstu przy pomocy standardowych narzedzi przegladarek. Dodatkowo
witryna posiada odno$nik do tekstowej wersji witryny dla os6b z problemami widzenia.

Odnosniki

Linki zawierajg atrybut — title, opisujacy dany odno$nik bardziej szczegétowo. W przypadku, gdy tekst linku
sam w sobie doktadnie opisuje dokument docelowy, atrybut ten moze zosta¢ pominiety. Dodatkowo kazda z
podstron zawiera dodatkowe linki umozliwiajace uzytkownikom przegladarek nie obstugujacych CSS
przeskok do gtoéwnej tresci witryny.

Przystosowanie dla urzadzen mobilnych
Strony witryny z tatwos$cia mozna przeglada¢ na ekranach urzadzen mobilnych poprawnie wspierajacych

wymienione standardy, takich jak palmtopy, telefony komorkowe, projektory itp. (mobile-friendly).


https://support.mozilla.org/pl/kb/Powi%C4%99kszanie%20strony
https://support.mozilla.org/pl/kb/Powi%C4%99kszanie%20strony
https://support.mozilla.org/pl/kb/Powi%C4%99kszanie%20strony

Przystosowanie do druku

Strony witryny w pelni zoptymalizowane sg na potrzeby druku (print-friendly).

JavaScript

Uzyte na stronach linie kodu JavaScript maja na celu poprawe funkcjonalnosci. Wylaczenie JS nie
powoduje braku dostepnosci do zawartych informac;ji.

Oprogramowanie zwigzane z dostepnoscia

e NVDA, darmowy czytnik ekranu (ang. screen reader) dla systemu Microsoft Windows. Dzieki wbudowanej
obstudze syntezy mowy oraz brajla, pozwala osobom niewidomym korzystac z komputera pracujacego w
oparciu o systemy operacyjne Windows bez konieczno$ci ponoszenia wiekszych kosztéw niz te, ktére
ponoszg osoby widzgce. Program jest dostepny za darmo na licencji GPL

e JAWS, program udzwiekawiajacy (ang. screen reader) dla Windows. Dostepna jest czasowo ograniczona
wersja prébna. (strona w jezyku angielskim)

e Window-Eyes, program udzwiekawiajacy dla Windows (dostepny rowniez w wersji probnej). Polska wersja
dostarczana jest przez firme E.C.E.

e Polskie wersje programéw dla niewidomych i stabowidzgcych (udzwiekawiajgce, ubrajlawiajgce i
powiekszajgce, w tym polska wersja JAWS) dostarczane przez firme Altix.

e Lynx, darmowa przegladarka tekstowa polecana dla uzytkownikéw niewidomych uzywajgcych monitoréw
brajlowskich.

e Links, darmowa przeglgdarka tekstowa polecana dla uzytkownikdéw taczy o niskich przepustowosciach.

e Opera, przegladarka graficzna posiadajgca wiele cech zwigzanych z dostepnoscia stron, np. skalowanie
tekstu i grafiki, style uzytkownika, wytgczenie pobierania obrazkdéw ze strony itp.

e Firefox, przegladarka graficzna, ktéra wraz z dodatkami tworzy nieoceniong pomoc miedzy innymi zwigzang z
dostepnoscia stron internetowych.


http://www.nvda.pl/
http://www.freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp
http://www.gwmicro.com/products/
http://www.ece.com.pl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=20&Itemid=1
http://www.altix.pl/
http://lynx.browser.org/
http://links.sourceforge.net/
http://www.opera.com/
http://firefox.pl/
https://addons.mozilla.org/pl/firefox/

